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ATA DE REUNIAO ORDINARIA
N2 18/2026

SEROPEDICA/RJ, 14 de abril de 2026.

ATA DA 642 REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA-EXECUTIVA.

Aos catorze dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e seis, as duas horas e trés minutos, estiveram
presentes em Reunido Ordinaria os Diretores Hugo Lopes de Oliveira, Roseli Rodrigues de Novaes da Silva e
Aluizio Macena da Costa para tratarem da seguinte pauta: 1) Proc. 00246.1.6-2026. Prestacao de Contas
de Diaria - Tiago Peixoto da Silva; 2) Proc. 00293.1.6-2026. Prestaciao de Contas de Diaria - Tiago
Peixoto da Silva; 3) Proc. 00292.1.6-2026. Prestacdao de Contas de Diaria - Sergio Luiz da Conceicao
Assis; 4) Proc. 00094.1.1-2026. Resgate total do FUNDO BRADESCO FI REFERENCIADO DI PREMIUM;
5) Proc. 00241.1.1-2026. Manual de Atendimento ao Publico - versao 3.0; 6) Proc. 00309.1.1-2026.
Relatério mensal da Ouvidoria - janeiro, fevereiro e marco 2026; 7) Proc. 00200.1.1-2026. Relatorio
mensal de Atendimento ao Publico - marco 2026; 8) Proc. 00157.1.1-2026. Balancetes mensais -
fevereiro 2026; 9) Proc. 00026.1.1-2026. Prestacao de Contas do Cartao Corporativo - marco 2026; 10)
Proc. 00140.1.1-2026. Relatério mensal do Comité de Etica Publica - marco 2026. O Diretor-Presidente
apresenta em bloco os itens 1, 2 e 3. O bloco é colocado em discusséo. Nao havendo quem queira discutir, é
colocado em votacao. Os Processos 00246.1.6-2026. Prestacdo de Contas de Diaria - Tiago Peixoto da Silva;
00293.1.6-2026. Prestacdo de Contas de Diaria - Tiago Peixoto da Silva ; 00292.1.6-2026. Prestacdo de
Contas de Diaria - Sergio Luiz da Conceicao Assis; sao aprovados por unanimidade. Ao Conselho Fiscal para
analise e parecer. 4) O Diretor-Presidente apresenta o Proc. 00094.1.1-2026. Resgate total do FUNDO
BRADESCO FI REFERENCIADO DI PREMIUM. O processo é colocado em discusséo. O Diretor-Presidente
informa que o resgate ocorreu para que futuramente a conta do Bradesco seja transformada na conta da
Reserva Administrativa pois nao sera mais possivel investimentos no banco BANESTES. N&do havendo quem
mais queira discutir, € colocado em votagao. O Resgate total do FUNDO BRADESCO FI REFERENCIADO DI
PREMIUM é aprovado por unanimidade. Ao Conselho Fiscal para analise e parecer. 5) O Diretor-Presidente
apresenta o Proc. 00241.1.1-2026. Manual de Atendimento ao Publico - versao 3.0. O processo é colocado
em discussdo. O Diretor-Presidente informa que essa atualizagdo ha a inclusdo de indicadores de
desempenho, treinamento e capacitacao, gestdo de conflitos entre outros. Tendo em vista as mudancas que
foram feitas no setor de protocolo por conta da queda das avaliagbes. Nao havendo quem mais queira
discutir, é colocado em votacdo. O Manual de Atendimento ao Publico - versdao 3.0 é aprovado por
unanimidade. Ao Conselho de Administracdo para deliberacdo. 6) O Diretor-Presidente apresenta
o Proc. 00309.1.1-2026. Relatério mensal da Ouvidoria - janeiro, fevereiro e margo 2026. O processo €&
colocado em discussao. O Diretor-Presidente informar que no relatério do més de janeiro houve 3 chamados
na ouvidoria, em fevereiro ndo teve nenhum chamado na ouvidoria e em margo houve apenas um chamado
na ouvidoria. Nao havendo quem mais queira discutir, € colocado em votagdo. O Relatério mensal da
Quvidoria - janeiro, fevereiro e margo 2026 é aprovado por unanimidade. Ao Conselho fiscal para
conhecimento. 7) O Diretor-Presidente apresenta o Proc. 00200.1.1-2026. Relatério mensal de Atendimento
ao Publico - margo 2026. O processo é colocado em discusséo. O Diretor-Presidente informa que no relatério
de margo totalizaram 868 atendimentos, sendo a maioria expressiva pelo whatsapp, € que conseguimos
retomar a melhora nas avaliagdes e pela primeira vez ndo tivemos nenhum atendimento insatisfeito ou muito
insatisfeito. Foram 92% Muito satisfeito e 8% satisfeito mostrando que as medidas tomadas surtiram efeitos.
A Diretora Roseli refor¢gou que surtiu muito efeito. O Diretor Previdenciario também reforgou que a melhora foi
significativa. Nao havendo quem mais queira discutir, € colocado em votagdo. O . Relatério mensal de
Atendimento ao Publico - margco 2026 é aprovado por unanimidade. Ao Conselho fiscal para conhecimento.
8) O Diretor-Presidente apresenta o Proc. 00157.1.1-2026. Balancetes mensais - fevereiro 2026. O processo
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€ colocado em discussdao. Ndo havendo quem queira discutir, € colocado em votagdo. O Processos

Balancetes Mensais - Fevereiro de 2026 € aprovado por unanimidade. Ao Conselho Fiscal para analise e

parecer. 9 ) O Diretor-Presidente apresenta o Proc. 00026.1.1-2026. Prestacdo de Contas do Cartao

Corporativo - margo 2026. O processo é colocado em discussdo. Nao havendo quem queira discutir, é

colocado em votacdo. A Prestacdo de Contas do Cartdo Corporativo - margco de 2026 é aprovada por

unanimidade. Ao Conselho Fiscal para analise e parecer. 10) O Diretor-Presidente apresenta o 00140.1.1-

2026. Relatério mensal do Comité de Etica Publica - marco 2026. Apenas para ciéncia de todos. Ao Conselho

Fiscal para ciéncia. Nada mais a tratar, o Diretor-Presidente encerrou a reunido as duas horas e onze

minutos, sendo a ata assinada pelos presentes.
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