
ATA DE REUNIÃO ORDINÁRIA
Nº 21/2026
 

SEROPÉDICA/RJ, 28 de abril de 2026.

ATA DA 82ª REUNIÃO ORDINÁRIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Aos vinte e oito dias do mês de abril do ano de dois mil e vinte e seis, às dez horas e dois minutos, estiveram
presentes em Reunião Ordinária os conselheiros Irenilva Silva de Souza Cardoso (Presidente), Edison Rosa
Alves Junior (Vice-Presidente), Hugo Lopes de Oliveira, Andréa Sani Braga da Silva e Tiago Peixoto da Silva,
para tratarem da seguinte pauta: 1) Proc. 00246.1.6-2026. Prestação de Contas de Diária - Tiago Peixoto
da Silva; 2) Proc. 00293.1.6-2026. Prestação de Contas de Diária - Tiago Peixoto da Silva; 3) Proc.
00292.1.6-2026. Prestação de Contas de Diária - Sergio Luiz da Conceição Assis; 4) Proc. 00094.1.1-
2026. Resgate total do FUNDO BRADESCO FI REFERENCIADO DI PREMIUM; 5) Proc. 00241.1.1-2026.
Manual de Atendimento ao Público - versão 3.0; 6) Proc. 00309.1.1-2026. Relatório mensal da
Ouvidoria - janeiro, fevereiro e março 2026; 7) Proc. 00200.1.1-2026. Relatório mensal de Atendimento
ao Público - março 2026; 8) Proc. 00157.1.1-2026. Balancetes mensais - fevereiro 2026; 9) Proc.
00026.1.1-2026. Prestação de Contas do Cartão Corporativo - março 2026; 10) Proc. 00140.1.1-2026.
Relatório mensal do Comitê de Ética Pública - março 2026; 11) Proc. 000360.1.1-2026. Regimento
Interno do Comitê de Segurança da Informação; 12) Comunicados; 13) Assuntos Gerais. A Presidente
apresenta em bloco os itens 1, 2 e 3 . Todos com parecer favorável do Conselho Fiscal. O bloco de Processos
é colocado em discussão. Não havendo quem queira discutir, são colocados em votação. Os Conselheiros
aprovam por unanimidade os Proc.00246.1.6-2026. Prestação de Contas de Diária - Tiago Peixoto da Silva;
Proc. 00293.1.6-2026. Prestação de Contas de Diária - Tiago Peixoto da Silva; Proc. 00292.1.6-2026.
Prestação de Contas de Diária - Sergio Luiz da Conceição Assis. 4 ) A Presidente apresenta o Proc.
00094.1.1-2026. Resgate total do FUNDO BRADESCO FI REFERENCIADO DI PREMIUM. O Processo é
colocado em discussão. A Presidente informa que o resgate foi feito para organizar a carteira do instituto. O
valor resgatado sendo de R$ 156.733,73 que no caso é o valor total. Com parecer favorável do conselho
fiscal. Não havendo quem queira discutir, é colocado em votação. Os Conselheiros aprovam por unanimidade
o Proc. 00094.1.1-2026. Resgate total do FUNDO BRADESCO FI REFERENCIADO DI PREMIUM. 5 ) A
Presidente apresenta o Proc. 00241.1.1-2026. Manual de Atendimento ao Público - versão 3.0. O processo é
colocado em discussão. A Presidente informa que as atualizações foram necessárias após uma baixa nas
avaliações de atendimento do Setor de Protocolo e Arquivo. E que as atualizações contam com a inclusão de
indicadores de desempenho, treinamento e capacitação, gestão de conflitos entre outros. Que apesar do
Manual se tratar de atendimento ao público e ouvidoria, a parte que versam sobre ouvidoria não sofreu
nenhuma atualização. O Diretor-Presidente e membro do conselho Hugo aproveitou o ensejo para informar
que em março foi a primeira vez que o setor de protocolo e arquivo não recebeu nenhuma avaliação de
insatisfeito tão pouco de muito insatisfeito. Não havendo quem queira discutir, é colocado em votação. Os
Conselheiros aprovam por unanimidade o Proc. 00241.1.1-2026. Manual de Atendimento ao Público - versão
3.0. 6) A presidente apresenta o Proc. 00309.1.1-2026. Relatório mensal da Ouvidoria - janeiro, fevereiro e
março 2026. O processo é colocado em discussão. A presidente informa que no relatório do mês de janeiro
houve 3 chamados na ouvidoria, em fevereiro não teve nenhum chamado na ouvidoria e em março houve
apenas um chamado na ouvidoria, mas que a matéria não se tratava do instituto pois era um questionamento
sobre atraso no pagamento dos servidores ativos. Não havendo quem mais queira discutir, é colocado em
votação. Os Conselheiros aprovam por unanimidade o Relatório mensal da Ouvidoria - janeiro, fevereiro e
março 2026. 7) A presidente apresenta o Proc. 00200.1.1-2026. Relatório mensal de Atendimento ao Público
- março 2026. O processo é colocado em discussão.  A Presidente informa que no relatório de março
totalizaram 868 atendimentos, sendo a maioria expressiva pelo whatsapp, e que como já adiantado pelo
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Diretor-Presidente Hugo foi alcançada uma melhora nas avaliações e pela primeira vez não tiveram nenhum
atendimento insatisfeito ou muito insatisfeito. Foram 92% Muito satisfeito e 8% satisfeito. Não havendo quem
queira discutir, é colocado em votação. Os Conselheiros aprovam por unanimidade o Proc. 00200.1.1-2026.
Relatório mensal de Atendimento ao Público - março 2026. 8 ) A presidente apresenta o Proc. 00157.1.1-
2026. Balancetes mensais - fevereiro 2026. O processo é colocado em discussão. Não havendo quem queira
discutir, é colocado em votação. Os Conselheiros aprovam por unanimidade o Proc. 00157.1.1-2026.
Balancetes mensais - fevereiro 2026. 9) A presidente apresenta o proc. 00026.1.1-2026. Prestação de Contas
do Cartão Corporativo - março 2026.  O processo é colocado em discussão. Não havendo quem queira
discutir, é colocado em votação. Os Conselheiros aprovam por unanimidade o proc. 00026.1.1-2026.
Prestação de Contas do Cartão Corporativo - março 2026. 10) A presidente apresenta o proc.  o 00140.1.1-
2026. Relatório mensal do Comitê de Ética Pública - março 2026. Apenas para ciência de todos. 11) A
Presidente apresenta o Proc. 000360.1.1-2026. Regimento Interno do Comitê de Segurança da Informação.
O processo é colocado em discussão. A presidente informa que após esse conselho aprovar a indicação do
membro para o comitê de Segurança da Informação. Ele já se reuniu e apresentou seu regimento interno
para aprovação, ressaltando que a procuradoria autárquica concedeu parecer favorável ao mesmo. Não
havendo quem queira discutir, é colocado em votação. Os Conselheiros aprovam por unanimidade o Proc.
000360.1.1-2026. Regimento Interno do Comitê de Segurança da Informação. Nada mais a tratar, a
Presidência encerrou a reunião às dez horas e  catorze minutos, sendo a ata assinada pelos presentes.
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